
Welkom bij het examenonderdeel Schrijfvaardigheid  

Dit examen is eigendom van het Ministerie van SZW. 
 

© Ministerie van SZW  

U moet in deze toets 8 vragen beantwoorden. 

Op iedere bladzijde van dit boek staat een opgave. Vul de opgave in met de blauwe 

pen. 

 
Kandidaat 

 
Naam:    

 
  

 
 



Minder werken 

 
U werkt op een kantoor. U wilt graag minder werken. U stuurt een e-mail naar uw 

baas, Nick.    
 

U vertelt waarom u de e-mail stuurt. U vertelt hoeveel dagen u nu werkt. U vertelt ook 
op welke dagen u eigenlijk wilt werken. U vraagt wat uw baas daarvan vindt. 
 

Schrijf de e-mail. U moet sommige gegevens zelf verzinnen. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



Klachtenformulier Boekenwinkel De Vries 

 

U doet de opleiding Autotechniek. U hebt studieboeken besteld bij boekenwinkel De 

Vries. U hebt vier boeken besteld, maar u hebt er maar drie gekregen. U vult een 
klachtenformulier in.  
 

Vul het formulier in. U moet sommige gegevens zelf verzinnen. 
 

 

KLACHTENFORMULIER BOEKENWINKEL DE VRIES 

 
 
Eigen gegevens 
 

Naam:   ___________________________________________ 

Adres:   ___________________________________________ 

Postcode:  ___________________________________________ 

Woonplaats:  ___________________________________________ 

Telefoonnummer: ___________________________________________ 

E-mailadres:  ___________________________________________ 

 
 
Wat is uw klacht? 

 
_______________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________ 
  
Hoe kunnen wij u helpen?  
 

_______________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
Ondertekening 
 

Datum:    ___________________________________________ 
 
Handtekening:   ___________________________________________ 
 

 

 
 

 
 

 



Volkan belt zijn zus. Hij wil met haar afspreken, omdat  _______________________  

 
 ___________________________________________________________________________  
 
 

 
 

Nadia is schoonmaakster. Ze vindt haar werk leuk, want ______________________  
 
 ___________________________________________________________________________  
 

 
 

 
Malika en Ayoub willen naar het strand. Het is vandaag slecht weer, dus  _________  
  

 ___________________________________________________________________________  
 
 

 
 
Elsa vraagt of Kim meegaat naar de stad. Kim zegt dat _______________________   

 
 ___________________________________________________________________________  

 
 
 

 
Romeo wil kapper worden. Hij wil de kappersopleiding in Amsterdam doen, omdat __  

 
 ___________________________________________________________________________  
 
 

 

 
Adam werkt op een kantoor. Hij wil graag op vrijdag vri j, maar __________________  

 
 ___________________________________________________________________________  
 
 


